LEARNING / MANAGER PROGRAM

Communication : développer la

communication permettant de dynamiser

et d'accompagner le collectif

DESCRIPTION

Comment développer une communication efficace et inspirante ? En mobilisant
les principes élémentaires de la communication, les logiques de la CNV, et en
nourrissant les relations quotidiennes par un feedback constructif et bienveillant !

o
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
Managers opérationnels, Managers, Etre en stituation de management
Delivery managers, Product Owners, opérationnel ou transverse

Product managers

OBJECTIFS

o Communiquer en one o one pour entendre, transmettre, et négocier avec
son interlocuteur

Conduire et animer une réunion pour afteindre les objectifs qu’elle porte

Asseoir et conforter son autorité par une communication pertinente
et impactante

Concevoir une communication écrite pertinente au service du rayonnement
de I'équipe
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o) Présentiel ou
MERY  jielier distanciel

@ Durée :

1 demi-journée (3h30)

® Prix INTRA :
2000 € HT

(Groupe de 12 personnes max)

@ Prix INTER / personne :
750 € HT

Vous trouverez les dates des
formations sur notre site web.

Réference :
SULFO007

96 %
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CONTENUS

©) L= cNV (Communication Non-Violente)
e La Process Com

e Lanalyse transactionnelle
e L'art du feedback

MODALITES PEDAGOGIQUES

Dispositif en blended learning (multimodal), incluant :
0 1 e-learning d’une heure pour entamer la réflexion
0 1 workshop présentiel de 3h30 (ou distanciel synchrone, en visioconférence)

0 1 e-learning bonus, pour approfondir la réflexion incluant I'évaluation
de fin de module

La démarche inductive est privilégiée, recourant aux méthodes actives

innovantes : co-développement, design thinking, serious games, role plays

0 1 tool box dématérialisée, contenant tous les outils travaillés

ACCESSIBILITE

Scale Up Learning et ses collaborateurs sont particuliérement sensibles a l'accessibilité
de ses formations a tous, et a |'intégration des personnes en situation de Handicap.
Contactez-nous afin d’étudier les possibilités de compensation disponibles.

Notre Référente Handicap, Aissétou Tounkara, répondra a 'ensemble de vos
demandes et attentes. N'hésitez pas a la solliciter en lui adressant un mail & I'adresse
suivante : aissetou.t@scaleuplearning.fr

GScaleUp
Learning

19 rue de I'Aqueduc - 75010 Paris - Tél : 01 40 16 52 23 - Email : contact@scaleuplearning.fr

> Certifié Qualiopi

Vous voulez en savoir
plus sur comment
Scale Up Learning
prépare vos équipes
pour le succés ?

Découvrez sur notre site
web notre approche
orientée RO, les success
stories de nos clients

et leurs témoignages.

Nous partageons aussi
nos expertises

et innovations dans nos
articles de blog.
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